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CONTRATO DE CREDITO SIMPLE QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EN SU CARACTER DE ACREDITANTE LA
PERSONA MORAL DENOMINADA PRONTO FONDEO, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA "SLANA"; Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL ACREDITADO"; AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS

DECLARACIONES

|. DECLARA "SLANA" por conducto de su representante legal:

a) Que es una Sociedad Mercantil, constituida como Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada, segin
consta en el Instrumento Pablico Numero 3,012, de fecha 24 de octubre del afio 2023, otorgada ante la fe de la Lic. Laura
Adriana Pérez Cornejo, Titular de la Correduria Publica Nimero 05 de Le6n, Guanajuato; misma que se encuentra
debidamente registrada en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio mediante el Folio Mercantil Electrénico
2023086229; teniendo como Registro Federal de Contribuyentes PFO231024NS9.

b) Que su representante cuenta con los poderes y facultades suficientes para suscribir el presente contrato, las cuales a la
fecha de la firma del presente contrato no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.

c) Que para la realizacion de las operaciones objeto de este contrato, "SLANA" para su constitucion y operacion con caracter
de sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, no requieren autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y Unicamente esta sujeta a la supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para efectos del
articulo 56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, lo anterior de conformidad con lo
previsto en los articulos 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y articulo 87 J de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

d) Que sefala como domicilio para los efectos de este contrato el ubicado en: -

e) Que su pagina de Internet se encuentra ubicada en la direccion: slana.mx

f) Que este contrato esta registrado en el REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION "RECA" de CONDUSEF, con el
ndmero de registro establecido en el encabezado del presente contrato.

Il. DECLARA "EL ACREDITADO" por propio derecho:

a) Que es una Persona Fisica con nimero de Registro Federal de Contribuyentes RFC __~~ , con Clave Unica de
Registro de Poblacion CURP __ , con domicilio ubicado en: , , ,
, CP

b) Que actia a nombre y por cuenta propia y que ha solicitado a "SLANA" un crédito en los términos establecidos en el
presente Contrato, manifestando que los beneficios que recibira de dicho crédito son para él y no para una tercera persona
y que los recursos utilizados para el cumplimiento de sus obligaciones de pago derivadas del presente Contrato provienen
de fuentes licitas. .

c) Que toda la documentacion e informacién que ha proporcionado a "SLANA" para el andlisis y estudio del otorgamiento del
crédito objeto de este Contrato, es verdadera y refleja en forma correcta su situacion actual.

d) Que reconoce como suyos los datos asentados, lo cual acredita con la informacion que proporciond "SLANA" en la
entrevista que ésta le efectu6 en esta misma fecha, previo a la suscripcion de este instrumento, y con los documentos que
se anexan al Contrato, los cuales fueron debidamente cotejados contra su original, aceptando que "SLANA" verificara la
autenticidad de los datos ahi asentados.

e) Que "EL ACREDITADO" manifestara su voluntad y/o consentimiento expreso a través del ANEXO DE AUTORIZACION
PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO a "SLANA" para que esta Ultima pueda realizar las consultas correspondientes.

f) Que "SLANA" hizo de su conocimiento antes de la firma del presente Contrato: (i) el contenido del mismo, (ii) el CAT (Costo
Anual Total), (iii) que le sera entregada por escrito la tabla de amortizacion correspondiente, al otorgarse el crédito y (iv) que
en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de CONDUSEF, se incluye un anexo con la transcripcion de las
disposiciones legales referidas expresamente en el Contrato de Adhesion para consulta de "EL ACREDITADQ", asimismo, se
le entregara a "EL ACREDITADOQO" al momento de firmar el contrato para su conocimiento, ademas estara a su disposicion en
sucursales.

g) Que "SLANA", podra ofrecer productos y servicios financieros que estén ligados a los productos y servicios ofrecidos a "EL
ACREDITADO" cuando se cuente con el consentimiento expreso de éste para contratar los productos o servicios adicionales o
ligados con la operacion o servicio solicitado, bajo la premisa de que es un derecho innegable de "EL ACREDITADOQ" contratar
éstos a través de un tercero independiente.

h) Que "SLANA" en este acto le hace entrega de un ejemplar del Contrato celebrado acompafiado de todos sus anexos.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan y se someten al contenido de las siguientes:
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DEFINICIONES

"ACREDITADO": Persona fisica que celebra el presente contrato y a quien "SLANA" le otorga el crédito.
"SLANA": Pronto Fondeo, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R., en su caracter de otorgante del crédito.

"CREDITO": Financiamiento otorgado por "SLANA" bajo la modalidad de crédito simple para la adquisicion de bienes y/o
servicios en punto de venta (BNPL), cuyo monto, condiciones y caracteristicas se establecen en la Caratula y en la Tabla de
Amortizacion.

"COMERCIQ": Persona fisica o moral que ofrece bienes y/o servicios al "ACREDITADO" y que recibe el pago directo del
crédito otorgado por "SLANA".

"CARATULA": Documento que forma parte integrante del presente contrato y que contiene las condiciones financieras
especificas del crédito, incluyendo monto, plazo, tasa de interés, comisiones, CAT, monto total a pagar y deméas datos
relevantes.

"TABLA DE AMORTIZACION": Documento que forma parte integrante del contrato, en el cual se detallan los pagos
periddicos, fechas de pago, desglose de capital, intereses, impuestos y saldo insoluto del crédito.

"SALDO INSOLUTQO": Monto del capital del crédito pendiente de pago en un momento determinado, sin incluir intereses,
comisiones 0 impuestos.

"INTERESES ORDINARIOS": Contraprestacién a cargo del "ACREDITADO" por el uso del crédito, calculados sobre el saldo
insoluto conforme a la tasa pactada.

"INTERESES MORATORIOS": Cargos generados por el incumplimiento en el pago oportuno de las parcialidades, calculados
Unicamente sobre el principal vencido conforme a lo establecido en el contrato.

"COMISION POR APERTURA": Cargo (nico que, en su caso, cobra "SLANA" por la originacién del crédito, el cual sera
informado previamente a la contratacion y reflejado en la Caratula.

"COMISION POR MORA": Penalizacion fija que podra cobrarse en caso de incumplimiento en el pago de una parcialidad,
conforme a las condiciones establecidas en el presente contrato.

"CAT (Costo Anual Total)": Indicador expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al crédito.

"MEDIOS ELECTRONICOS": Canales digitales habilitados por "SLANA", incluyendo aplicacién movil, sitio web, correo
electronico, mensajes SMS u otros medios tecnoldgicos a través de los cuales se realiza la contratacién, consulta, operacién y
administracion del crédito.

"FIRMA ELECTRONICA": Conjunto de datos electrénicos asociados al "ACREDITADOQ", utilizados para expresar su
consentimiento respecto del presente contrato, los cuales produciran los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa,
conforme a la legislacion aplicable.

"REFERENCIA DE PAGOQ": Clave Unica asignada por "SLANA" para identificar los pagos realizados por el "ACREDITADQO".

"DOMICILIACION": Autorizacién otorgada por el "ACREDITADO" para que "SLANA" realice cargos automaticos a su cuenta
bancaria 0 medio de pago, conforme a las parcialidades pactadas.

"DIA HABIL": Aquel en que las instituciones financieras operan conforme a las disposiciones emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

"DISPOSICION DEL CREDITO": Momento en que el crédito se considera utilizado, lo cual ocurre cuando "EL ACREDITADO"
acepta el contrato y "SLANA" realiza el pago al "COMERCIO".

"REEMBOLSOQ": Devolucion de recursos derivada de la cancelacién total o parcial de la compra realizada con el
"COMERCIO", misma que sera aplicada conforme a lo establecido en el presente contrato.

"PAGO INICIAL". Cantidad que, en su caso, el Acreditado deberéa cubrir como condicion previa para la activacion del Crédito,
destinada a cubrir una parte del precio de compra del bien o servicio adquirido con el Comercio. El Pago Inicial no forma parte
del monto financiado, no constituye comision, interés ni accesorio del Crédito, y no genera intereses ordinarios ni moratorios.

"MONTO FINANCIADQ": Cantidad efectivamente otorgada en crédito por "SLANA" al Acreditado, equivalente al precio total
de compra menos el Pago Inicial, en su caso, conforme se establezca en la Caratula y en la Tabla de Amortizacion.

"CONDICION DE ACTIVACION": Requisito consistente en el pago exitoso del Pago Inicial, cuando resulte aplicable, para que
el Crédito pueda ser activado y dispuesto.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO
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En este acto, "SLANA" otorga a favor de "EL ACREDITADO" un crédito simple bajo la modalidad de financiamiento en punto
de venta (BNPL), por la cantidad de $ ( pesos 00/100 M.N.).

"EL ACREDITADO" se obliga a pagar a "SLANA" el importe del crédito, asi como los intereses ordinarios, intereses
moratorios, comisiones, impuestos y demas accesorios que resulten aplicables, hasta la total liquidacion del crédito, mediante
pagos periodicos conforme a lo establecido en la Caratula y la Tabla de Amortizacién del presente contrato.

En caso de que la operacion contemple un Pago Inicial, dicho Pago Inicial sera cubierto por "EL ACREDITADO" como
aportacion al precio de compra del bien o servicio, por lo que no formara parte del Crédito ni del saldo insoluto del mismo.

SEGUNDA.- DESTINO Y MEDIO DE DISPOSICION DEL CREDITO

"EL ACREDITADQ" reconoce y acepta que el crédito serd destinado Unica y exclusivamente para la adquisicién del bien y/o
servicio ofrecido por el comercio identificado como "EL COMERCIO".

En virtud de lo anterior:

I. El crédito no sera entregado en efectivo al Acreditado.

IIl. La disposicién del crédito se realizara mediante el pago directo que "SLANA" efectlie a favor de "EL COMERCIO".
IIl. El crédito se entendera dispuesto en el momento en que:

a) "EL ACREDITADQ" acepte el presente contrato por medios electrénicos, y

b) Se confirme la operacion de financiamiento.

IV. A partir de dicho momento, la operacién de compra se considerara perfeccionada, obligandose "SLANA" a realizar el
pago al comercio conforme a los acuerdos aplicables.

Tratandose de operaciones sujetas a Pago Inicial, el Crédito Gnicamente se considerara activado y dispuesto cuando:

I. "EL ACREDITADO" haya aceptado el presente contrato, la Caratula y la Tabla de Amortizaciéon por los medios habilitados
por "SLANA";

1. el Pago Inicial haya sido cobrado exitosamente por "SLANA"; y
IIl. "SLANA" confirme la operacion de financiamiento.

En caso de que el Pago Inicial no sea cobrado exitosamente, el Crédito no sera activado, no se entendera dispuesto y no se
generara obligacién de pago a cargo de "EL ACREDITADO".

SEGUNDA BIS.- PAGO INICIAL

En caso de que asi se indique en la Caratula y en la Oferta del Crédito, "EL ACREDITADO" debera cubrir un Pago Inicial
como condicion previa para la activacion del Crédito.

El Pago Inicial sera destinado a cubrir una parte del precio de compra del bien o servicio adquirido ante el Comercio. En
consecuencia, el Crédito otorgado por "SLANA" correspondera tinicamente al Monto Financiado.

El Pago Inicial no constituye comision, interés, gasto, penalizacion ni accesorio del Crédito, por lo que no formara parte del
saldo insoluto ni sera considerado para el célculo de intereses ordinarios o0 moratorios.

El Pago Inicial debera cubrirse a través de los medios de pago habilitados por "SLANA". En caso de que el Pago Inicial no
sea pagado o no pueda ser procesado exitosamente, el Crédito no sera activado ni dispuesto.

TERCERA.- NATURALEZA DE LA RELACION Y RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO
"EL ACREDITADOQO" reconoce que:

I. La relacion juridica derivada de la adquisicion del bien o servicio es exclusivamente entre "EL ACREDITADO" y "EL
COMERCIO".

II. "SLANA" actia Unicamente como otorgante del crédito, por lo que no es proveedor del bien o servicio, ni asume
responsabilidad alguna respecto de su calidad, entrega, funcionamiento, garantias, promociones o cualquier otra condicion
relacionada con el mismo. En consecuencia, cualquier reclamacién relacionada con el bien o servicio debera ser dirigida
directamente a "EL COMERCIO".

CUARTA.- INDEPENDENCIA DE OBLIGACIONES Y DEVOLUCIONES

"EL ACREDITADO" reconoce que su obligacién de pago frente a "SLANA" es independiente de cualquier controversia que
pudiera existir con "EL COMERCIO".

No obstante lo anterior, en caso de cancelacion, devolucién o ajuste del bien o servicio:
I. EI monto correspondiente sera aplicado al saldo insoluto del crédito; y
Il. En su caso, se realizara el ajuste correspondiente en la Tabla de Amortizacion.

QUINTA- LUGAR Y FORMA DE PAGO.
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"EL ACREDITADO" debera realizar el pago del crédito objeto del presente contrato sin necesidad de previo requerimiento,
mediante la realizacion de los pagos periddicos correspondientes, mismos que debera efectuar: (i) con la periodicidad, (ii) en
las cantidades contenidas en la columna "Monto Total a Pagar" y (iii) a mas tardar en las fechas sefialadas como "Fecha limite
de pago", todo ello conforme a la Tabla de Amortizacion.

Los pagos deberan realizarse a favor de "SLANA" a través de los medios habilitados por ésta, los cuales podran incluir, de
manera enunciativa mas no limitativa:

a) Domiciliacién automética a la tarjeta o cuenta bancaria proporcionada por "EL ACREDITADO";
b) Transferencias electronicas (SPEI) a la cuenta o CLABE asignada;

c) Depésitos o transferencias bancarias a cuentas concentradoras de "SLANA";

d) Otros medios electrénicos o corresponsales autorizados.

Para efectos de identificacion de los pagos, "SLANA" podra asignar una referencia Gnica de pago y/o una CLABE
individual por cliente, las cuales estaran disponibles para consulta en los canales digitales de "EL ACREDITADO".

Acreditacion de pagos:

Los pagos se acreditaran conforme al medio utilizado y a los tiempos del sistema de pagos correspondiente. Las
transferencias electrénicas se acreditaran el mismo dia habil; otros medios podran acreditarse en plazos distintos conforme a
su naturaleza.

Para efectos del presente contrato, por dias y horas hébiles se entenderan aquellos determinados conforme a las
disposiciones aplicables de caracter general emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Cuando la fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil, el pago podra realizarse el dia habil inmediato siguiente sin la
generacion de intereses moratorios, comisiones o cargos adicionales.

Domiciliacion y gestion de cobro:

En el mismo tenor, "EL ACREDITADO" autoriza expresamente a "SLANA", mediante la suscripcién del formato de
domiciliacién, para que cargue en la cuenta bancaria o tarjeta de débito que "EL ACREDITADQO" proporcione durante la
adquisicion de cualquier producto, la cantidad indicada como Total a Pagar en cada una de las parcialidades pactadas en la
tabla de amortizacion del presente contrato a la fecha de su vencimiento.

Asimismo, "EL ACREDITADQO" faculta a "SLANA" a realizar el cobro en conjunto con la parcialidad anteriormente
mencionada, de la comisién por pago tardio con su respectivo impuesto al valor agregado. Lo anterior en caso de configurarse
en mora mediante la domiciliacion sefialada en el parrafo que antecede.

En todo momento "EL ACREDITADO" podra solicitar la cancelacion de la autorizacion otorgada sin costo a su cargo,
mediante los medios que "SLANA" ponga a su disposicion en los "Términos y Condiciones". En caso de realizar dicha
cancelacion, "EL ACREDITADO" debera efectuar el pago del Crédito por cualquier otro medio sefialado en la presente
Clausula.

SEXTA.- PRELACION DEL PAGO.

"SLANA" aplicara cualquier pago recibido en el siguiente orden: (i) Comision por Pago Tardio, si aplica; (ii) Intereses
moratorios, si los hubiere; (iii) Intereses ordinarios; (iv) Impuestos aplicables; (v) Capital.

En caso de un procedimiento judicial, los pagos que "EL ACREDITADOQ" realice se aplicaran primero a gastos y costas
determinados judicialmente, y posteriormente conforme al orden anterior.

SEPTIMA. - INTERESES ORDINARIOS.

"EL ACREDITADO" se obliga a pagar a "SLANA" intereses ordinarios por el otorgamiento del crédito, sin necesidad de
requerimiento previo, mismos que se generaran a partir de la disposicion del crédito y hasta su liquidacion total, a una tasa de
interés anual fija de %, mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Los intereses ordinarios se calcularan sobre el saldo insoluto del crédito, conforme a la tabla de amortizacion, y seran
exigibles Unicamente por periodos vencidos, no pudiendo cobrarse por adelantado.

Para el célculo de los intereses ordinarios, se utilizara la metodologia siguiente:
a) Latasa de interés anual se dividira entre 360 (trescientos sesenta) dias naturales para obtener la tasa diaria;
b) La tasa diaria se multiplicara por el nimero de dias naturales efectivamente transcurridos en el periodo correspondiente;

c) Elresultado se multiplicara por el saldo insoluto del crédito, obteniendo asi el monto de intereses ordinarios a pagar en cada
periodo.

Los intereses ordinarios se encuentran incluidos dentro de cada una de las parcialidades sefialadas en la tabla de
amortizacion.

En ningln caso podran establecerse nuevas comisiones, incrementarse las existentes ni modificarse las tasas de interés
pactadas, salvo en caso de reestructura del crédito previamente aceptada por "EL ACREDITADO".
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OCTAVA. - INTERESES MORATORIOS.

En caso de incumplimiento en el pago de cualquier parcialidad en la fecha limite correspondiente, "EL ACREDITADQ" se
obliga a pagar a "SLANA" intereses moratorios sobre el saldo de principal vencido de la parcialidad correspondiente.

Los intereses moratorios se calculardn a una tasa anual equivalente hasta 2 (dos) veces la tasa de interés ordinaria pactada (
%), mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

El célculo de los intereses moratorios se realizard conforme a lo siguiente:

a) Latasa moratoria anual se dividira entre 360 (trescientos sesenta) dias naturales;

b) El resultado se multiplicara por el nimero de dias naturales de atraso;

c) Latasa resultante se aplicara inicamente sobre el monto de principal vencido de la parcialidad correspondiente.
Los intereses moratorios:

i) Se generaran Unicamente sobre el principal vencido, sin capitalizarse y sin generar intereses sobre intereses;

i) Se calcularan por dias naturales de atraso;

iii) Se causaran de manera independiente por cada parcialidad vencida;

iv) Seran exigibles hasta el momento del pago correspondiente.

En caso de que el pago no se realice dentro del periodo de tolerancia o reintentos definido por "SLANA", los intereses
moratorios se calcularan de manera retroactiva a partir de la fecha original de vencimiento de la parcialidad.

NOVENA.- COMISION POR APERTURA.

"EL ACREDITADQ" reconoce y acepta que, por la apertura y administracion inicial del crédito, "SLANA" podra cobrar una
comision por apertura (la "COMISION POR APERTURA" de , misma que sera determinada al momento de la
contratacion y claramente informada en la Caratula y en la Oferta del crédito previo a su aceptacion.

Dicha comision:
a) Sera un monto fijo o porcentaje sobre el crédito, segln se establezca en la Oferta;
b) No formaré parte del saldo insoluto del crédito para efectos del célculo de intereses;

c) Podra ser cobrada dentro de la primera parcialidad, sin que ello impliqgue un incremento en el monto total de la cuota
pactada;

d) No sera reembolsable en caso de cancelacion, salvo disposicion legal aplicable.

La COMISION POR APERTURA forma parte del Costo Anual Total (CAT) del crédito, el cual sera informado previamente a la
contratacion.

DECIMA. - COMISION POR PAGO TARDIO O INCUMPLIMIENTO.

En caso de que "EL ACREDITADQ" incumpla con el pago total de cualquier parcialidad en la fecha limite establecida en la
tabla de amortizacion, "SLANA" podra cobrar una comisién por pago tardio o incumplimiento (la "COMISION POR MORA"),
conforme a lo siguiente:

La comisién se determinara con base en el monto de capital vencido no pagado correspondiente al periodo, de acuerdo con la
siguiente escala:

- De $0.01 a $150.00 # hasta $50.00 MXN mas IVA
- De $150.01 a $300.00 # hasta $100.00 MXN mas IVA
- De $300.01 a $700.00 # hasta $150.00 MXN mas IVA
+ Mas de $700.01 # hasta $200.00 MXN mas IVA
En caso de pagos parciales, la comision podra calcularse sobre el monto remanente no cubierto del periodo correspondiente.
Condiciones de aplicacion:
a) La comision se generara Unicamente una vez por cada evento de incumplimiento;
b) No se cobrara durante el periodo de reintentos o gracia definido por "SLANA";
c) Se generara una vez concluido dicho periodo sin que el pago haya sido realizado;
d) No se capitalizara ni generara intereses adicionales;
e) Esindependiente de los intereses moratorios y no se calcula como porcentaje del crédito.

La comision tiene naturaleza de penalizacion fija por incumplimiento y no constituye interés ni contraprestacion por el uso del
crédito.
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El comprobante fiscal correspondiente serd emitido conforme a la normativa fiscal aplicable.

"SLANA" no podra establecer nuevas comisiones ni incrementar las existentes sin el consentimiento expreso de "EL
ACREDITADQ", salvo en caso de reestructura del crédito.

DECIMA PRIMERA. - PAGOS ANTICIPADOS.

"EL ACREDITADQ" podra realizar en cualquier momento pagos anticipados parciales o totales, sin penalizacion alguna,
respecto del crédito otorgado, conforme a la normativa aplicable.

Se entendera por pago anticipado aquel que se realiza antes de la fecha de vencimiento y que excede el monto exigible del
periodo correspondiente.

Los pagos anticipados se aplicaran directamente al saldo insoluto de capital, reduciendo el monto total de la deuda.
En caso de pagos anticipados parciales:
a) Se reducira el saldo insoluto del crédito;
b) Se recalcularéa la tabla de amortizacion correspondiente;
c) "EL ACREDITADO" podréa optar entre:
i) disminuir el monto de las parcialidades restantes, o
i) reducir el nUmero de pagos pendientes;
d) En caso de no existir eleccion expresa, "SLANA" aplicara la opcién que resulte mas favorable para "EL ACREDITADO".
Cuando el pago anticipado sea por un importe igual al saldo insoluto total del crédito:
a) Se dara por terminada la relacion contractual;
b) No se generaran intereses futuros, calculandose Gnicamente los intereses devengados a la fecha de pago;
c) "SLANA" emitira la constancia de no adeudo correspondiente dentro de un plazo méaximo de 10 (diez) dias habiles.

En caso de existir Pago Inicial, este no sera considerado pago anticipado ni pago adelantado, toda vez que se realiza antes
de la activacion del Crédito y se destina a cubrir una parte del precio de compra del bien o servicio.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS ADELANTADOS.

Cuando "EL ACREDITADQO" lo solicite, "SLANA" podra recibir pagos adelantados, es decir, pagos que adn no sean
exigibles, con el fin de aplicarlos a pagos periddicos inmediatos siguientes. Cuando el importe del pago adelantado sea
superior al que deba cubrirse en el periodo siguiente que corresponda, "SLANA" requerird que "EL ACREDITADO" le
proporcione un escrito de aceptacion con firma autoégrafa que incluya la leyenda siguiente:

"Yo (indicar nombre completo del solicitante), para efectos de la presente solicitud como "EL ACREDITADO", autorizo que los
recursos que se entregan en exceso a mis obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipado del principal, sino
que se utilicen para cubrir por adelantado los pagos periddicos del crédito inmediatos siguientes".

Asi mismo, cuando "SLANA" reciba de "EL ACREDITADQ" pagos no exigibles de los periodos o importes inferiores, no sera
necesario presentar el escrito mencionado en el parrafo que antecede.

DECIMA TERCERA .- VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente contrato tendra una vigencia equivalente al plazo del crédito otorgado, mismo que se encuentra establecido en la
Caratula y en la tabla de amortizacion correspondiente.

La vigencia iniciara en la fecha de aceptacion del presente contrato por parte de "EL ACREDITADQ" y concluird una vez que
se hayan cubierto en su totalidad todas las obligaciones de pago derivadas del mismo.

No obstante lo anterior, el presente contrato continuard produciendo todos sus efectos legales hasta en tanto "EL
ACREDITADQ" liquide en su totalidad las cantidades adeudadas por concepto de capital, intereses, comisiones e impuestos,
en su caso.

DECIMA CUARTA.- CANCELACION DEL CREDITO.

"EL ACREDITADQ", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros, podra solicitar la cancelacion del presente contrato dentro de un plazo de 10 (diez) dias habiles
posteriores a su celebracion, sin responsabilidad alguna, siempre que no haya dispuesto del crédito.

Para efectos del presente producto, se entendera que el crédito ha sido dispuesto en el momento en que "EL ACREDITADO"
acepta el presente contrato y se realiza el pago al comercio correspondiente, por lo que, a partir de dicho momento, no sera
aplicable el derecho de cancelacion sin costo.

DECIMA QUINTA.- CANCELACION DE LA COMPRA Y REEMBOLSOS.
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"EL ACREDITADO" reconoce que el presente contrato regula exclusivamente el otorgamiento del crédito por parte de
"SLANA", por lo que cualquier situacién relacionada con el bien o servicio adquirido debera ser atendida directamente con el
comercio correspondiente (el "COMERCIO"), conforme a sus politicas, términos y condiciones y la legislacién aplicable.

En caso de que "EL ACREDITADO" solicite la cancelacion total o parcial de la compra, dicha solicitud debera gestionarse
directamente ante el COMERCIO.

Cuando el COMERCIO determine que la cancelacion o devolucién es procedente, debera notificarlo a "SLANA" y efectuar el
reembolso correspondiente. Una vez recibido el reembolso por parte del COMERCIO, "SLANA" realizara la aplicacion de los
recursos conforme a lo siguiente:

a) En primer lugar, se aplicara al pago de cualquier saldo vencido, incluyendo, en su caso, intereses moratorios y comisiones;
b) En segundo lugar, al saldo insoluto del crédito;

c) En caso de existir un remanente a favor de "EL ACREDITADO", este sera devuelto a través de los medios que "SLANA"
determine, previa validacién correspondiente.

En caso de cancelacion total de la compra:
a) Se cancelard el crédito asociado;

b) "EL ACREDITADO" tendra derecho a la devolucion de los pagos realizados, excepto la comisién por apertura, salvo
disposicion legal en contrario;

c) No se generaran intereses futuros, realizandose los ajustes correspondientes sobre los intereses previamente devengados
conforme a la normativa aplicable.

En caso de cancelacion parcial de la compra:
a) El monto del reembolso se aplicara directamente a la reduccion del saldo insoluto del crédito;
b) Se generara una nueva tabla de amortizacion;

c) "EL ACREDITADQ" podra optar por reducir el monto de las parcialidades o el plazo remanente, conforme a las condiciones
del producto.

Cuando la cancelacién sea imputable al COMERCIO, este sera el Gnico responsable frente a "EL ACREDITADO" respecto
del bien o servicio adquirido, incluyendo su calidad, entrega, garantias, devoluciones o cualquier incumplimiento, por lo que
"EL ACREDITADO" libera a "SLANA" de cualquier responsabilidad en dichos aspectos.

"EL ACREDITADQ" reconoce que, para las transacciones financiadas mediante el sistema BNPL (Compra ahora, paga
después), cualquier reembolso debe ser efectuado por el COMERCIANTE directamente a "SLANA", y no a "EL
ACREDITADO". "EL ACREDITADO" no recibird ningin reembolso directamente del COMERCIANTE hasta que "SLANA"
haya recibido y aplicado el reembolso correspondiente al Crédito. Cualquier reembolso directo, crédito, cupén, saldo de la
billetera u otra compensacién otorgada por el COMERCIANTE al ACREDITADO no extingue ni reduce la obligaciéon de "EL
ACREDITADO" con "SLANA" a menos que y hasta que "SLANA" reciba y aplique efectivamente los fondos al Crédito

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA.

"EL ACREDITADO" podra solicitar en cualquier momento la terminacién anticipada del presente contrato, debiendo cubrir el
monto total del adeudo a la fecha de la solicitud, el cual incluira exclusivamente el saldo insoluto de capital, los intereses
ordinarios devengados, intereses moratorios en su caso, comisiones aplicables y el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, sin que puedan cobrarse intereses futuros ni penalizacién alguna por dicha terminacion.

La solicitud de terminacion anticipada podra realizarse a través de los canales digitales habilitados por "SLANA", incluyendo
la aplicacion movil, sitio web, correo electrénico o cualquier otro medio electrénico previamente autorizado por "SLANA",
mediante los cuales se verificara la identidad de "EL ACREDITADO".

Una vez recibida la solicitud:
a) Sino existieren adeudos, "SLANA" dara por terminado el contrato a mas tardar el dia habil siguiente;

b) En caso de existir adeudos, "SLANA" informard a "EL ACREDITADO" el monto total a pagar para la liquidacion del
crédito, a través de medios electrénicos, dentro del dia habil siguiente a la solicitud;

¢) El monto de liquidacién se mantendra vigente por el periodo que se informe al cliente, considerando la actualizacion diaria
de intereses;

Una vez liquidado el adeudo:
a) El contrato se dara por terminado autométicamente;

b) "SLANA" pondra a disposicién de "EL ACREDITADO", dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, la constancia de
terminacién o estado de cuenta en ceros;

c) Se cancelara cualquier servicio o producto asociado al crédito;
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d) Se reportara a las Sociedades de Informacién Crediticia la cuenta como cerrada y sin adeudo conforme a la normativa
aplicable.

En caso de existir saldo a favor de "EL ACREDITADO", "SLANA" lo notificara a través de los medios electrénicos
disponibles y realizara su devoluciéon mediante transferencia electrénica a la cuenta que éste indique.

"SLANA" se abstendra de:

i) Cobrar comisién o penalizacién por la terminacion anticipada;

i) Condicionar la terminacién a la contratacion de otros productos o servicios;
iii) Exigir requisitos adicionales no previstos en el presente contrato.

En caso de fallecimiento de "EL ACREDITADO", "SLANA" procedera al cierre del crédito previa recepcion del acta de
defuncién correspondiente, extinguiéndose las obligaciones pendientes conforme a la normativa aplicable.

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA.

"EL ACREDITADO" podra solicitar la terminacion del presente contrato por conducto de otra entidad financiera (la "Entidad
Receptora"), quien deberé actuar en su nombre y bajo su autorizacion expresa.

La Entidad Receptora:

a) Debera verificar la identidad y consentimiento de "EL ACREDITADOQO";

b) Solicitard a "SLANA" la informacion del saldo insoluto del crédito;

c) Liquidara el adeudo correspondiente, asumiendo la posicion de acreedora frente a "EL ACREDITADOQO";

d) No podra cobrar comision alguna por la gestion de terminacion, salvo disposicion legal aplicable.

Por su parte, "SLANA":

a) Confirmara con "EL ACREDITADO" la solicitud de terminacion a través de los medios de contacto previamente registrados;
b) Proporcionara a la Entidad Receptora la informacion necesaria para la liquidacion del crédito;

c) Aplicaré los recursos recibidos a la liquidacién del adeudo en la misma fecha valor;

d) Renunciara a cualquier derecho de cobro remanente una vez liquidado el crédito;

e) Confirmara la cancelacion del crédito y pondra a disposicién de "EL ACREDITADQO" la constancia correspondiente.

La Entidad Receptora sera responsable de conservar la documentacidon que acredite la instruccién de terminacién y la
verificacion de identidad de "EL ACREDITADO", conforme a la normativa aplicable.

Si el crédito ya hubiere sido liquidado en su totalidad, cualquier devolucion debera ser gestionada directamente entre "EL
ACREDITADOQO" y el COMERCIO, sin responsabilidad alguna para "SLANA", salvo por la correcta aplicacién de los recursos
en caso de que estos sean recibidos por dicha entidad.

DECIMA OCTAVA.- ESTADOS DE CUENTA E INFORMACION DEL CREDITO.

"SLANA" pondra a disposicién de "EL ACREDITADO", de forma gratuita, la informacion relativa a su crédito mediante
estados de cuenta y/o consultas electrénicas, con una periodicidad acorde al ciclo de pagos del crédito, a través de medios
digitales.

Los estados de cuenta estaran disponibles dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de corte correspondiente
y podran ser consultados en cualquier momento por "EL ACREDITADQ" a través de:

a) La aplicacion movil de "SLANA";
b) El portal web de "SLANA";
¢) Cualquier otro medio electrénico habilitado por "SLANA".

"EL ACREDITADQ" acepta expresamente que los estados de cuenta sean puestos a su disposicion por medios electronicos,
en sustitucion del envio fisico al domicilio, sin perjuicio de su derecho a solicitar en cualquier momento el envio en formato
fisico, conforme a la normativa aplicable.

En caso de existir saldos vencidos, "SLANA" continuard poniendo a disposicion de "EL ACREDITADQ" la informacién del
crédito con la misma periodicidad, incluyendo el detalle actualizado del monto vencido.

Adicionalmente, "EL ACREDITADO" podra consultar en todo momento el estado de su crédito, saldo actualizado, calendario
de pagos y movimientos, a través de los canales digitales disponibles, sin necesidad de solicitud previa.

"SLANA" garantizara que la informacién proporcionada sea clara, accesible y actualizada, permitiendo a "EL ACREDITADQO"
conocer en todo momento su situacion financiera respecto del crédito contratado.

DECIMA NOVENA.- ORIGEN Y DESTINO DE LOS RECURSOS.
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"EL ACREDITADQ" declara bajo protesta de decir verdad que los recursos con los cuales cumplird sus obligaciones de pago
derivadas del presente contrato provienen de fuentes licitas y de actividades permitidas por la ley.

Asimismo, "EL ACREDITADQO" declara que el destino del crédito sera exclusivamente la adquisiciéon de bienes y/o servicios
ofrecidos por "EL COMERCIQ", y que dichos bienes y/o servicios seran utilizados para fines licitos, no relacionados con
actividades ilicitas, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa aquellas previstas en los articulos 139 Quater y 400
Bis del Coédigo Penal Federal.

"SLANA" podra llevar a cabo procesos de verificacién, monitoreo y, en su caso, reporte de operaciones en cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

VIGESIMA - CONSULTA DE SALDOS Y MOVIMIENTOS

"EL ACREDITADO" podra consultar en cualquier momento la informacién relativa a su crédito, incluyendo saldo insoluto,
pagos realizados, movimientos, calendario de pagos y cualquier otro dato relevante, a través de los canales digitales
habilitados por "SLANA", incluyendo la aplicacion mévil, portal web o cualquier otro medio electrénico.

Asimismo, "EL ACREDITADO" podré solicitar dicha informacién a través de los medios de atencién a clientes o la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de "SLANA", previa validacion de identidad.

"SLANA" garantizara que la informacion proporcionada sea clara, actualizada y accesible en todo momento.
VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

"SLANA" podra modificar los términos y condiciones del presente contrato, para lo cual debera notificar a "EL ACREDITADO"
con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtan efectos dichas modificaciones, a través de
medios electrénicos, incluyendo la aplicacion movil, portal web, correo electronico o cualquier otro medio previamente
autorizado.

Dentro de dicho plazo, "EL ACREDITADQ" podra manifestar su inconformidad y solicitar la terminaciéon del contrato sin
responsabilidad alguna, debiendo cubrir en su caso el saldo insoluto del crédito en los términos pactados.

En caso de que "EL ACREDITADO" no manifieste su inconformidad dentro del plazo sefialado, se entendera que acepta las
modificaciones realizadas.

VIGESIMA SEGUNDA.- ACLARACIONES Y RECLAMACIONES (UNE)

"SLANA" cuenta con una Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) cuyo objeto es atender cualquier consulta,
reclamacion y/o aclaracion de "EL ACREDITADO", cuyos datos de localizacion son los siguientes:
Direccién:

Teléfono:

De conformidad con el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, cuando "EL
ACREDITADO" no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los
medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud de
aclaracion por escrito ante "SLANA", a través de la UNE o por los medios electronicos habilitados, dentro de los 90 (noventa)
dias naturales contados a partir de la fecha de corte 0, en su caso, de la realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud debera contener una relacién detallada de los hechos que motiven su aclaraciéon o queja, el nombre completo de
"EL ACREDITADQ", el nimero de contrato del crédito, copia de su identificacion oficial y un medio de contacto para recibir la
respuesta.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion, "SLANA" tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para
entregar a "EL ACREDITADO" el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada
para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion que obre en su poder, asi como un informe detallado en el que
se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada.

En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo antes sefialado podra extenderse
hasta 180 (ciento ochenta) dias naturales.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen, "SLANA" estara
obligada a poner a disposicion de "EL ACREDITADO", a través de medios electronicos o en la UNE, el expediente generado
con motivo de la solicitud, integrando toda la documentacion e informacion relacionada directamente con la aclaracion, sin
incluir datos correspondientes a operaciones de terceros.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracién no quede resuelta conforme al procedimiento sefialado, "SLANA" no podra reportar
como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion ante las Sociedades de Informacion Crediticia.

En el evento de que, conforme al dictamen emitido por "SLANA", resulte procedente el cobro del monto respectivo, "EL
ACREDITADO" debera realizar el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado,
sin que proceda el cobro de intereses moratorios generados durante el periodo de suspension del pago.
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El procedimiento anteriormente previsto quedara sin efectos a partir de que "EL ACREDITADOQO" presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

VIGESIMA TERCERA.- DATOS DE LA CONDUSEF

Para cualquier consulta, reclamacion o aclaracion adicional, "EL ACREDITADO" podra acudir a la Comisiéon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a través de los siguientes medios:

- Teléfono: 55 5340 0999

- Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx
VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS Y MEDIOS DE CONTACTO
Para todos los efectos legales del presente contrato:
"SLANA" sefiala como domicilio el ubicadoen

"EL ACREDITADO" sefiala como domicilio y medios de contacto los proporcionados durante el proceso de contratacion.

Cualquier notificacion podra realizarse a través de medios electrénicos, incluyendo correo electrénico, mensajes dentro de la
aplicacion, notificaciones push o cualquier otro medio digital previamente autorizado por "EL ACREDITADOQO".

"EL ACREDITADQ" se obliga a mantener actualizados sus datos de contacto y notificar a "SLANA" cualquier cambio dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a que ocurra.

VIGESIMA QUINTA.- PRIVACIDAD

"EL ACREDITADQ" reconoce y acepta que "SLANA" tratard sus datos personales conforme a su Aviso de Privacidad, para
las finalidades necesarias relacionadas con la solicitud, andlisis, evaluacion, aprobacion, formalizacion, administracion,
operacion, cobranza y cumplimiento del Crédito, asi como para prevencion de fraude, validacion de identidad, cumplimiento
de obligaciones legales, regulatorias y de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Asimismo, "EL ACREDITADQO" reconoce que el tratamiento de sus datos personales se realizar4 de conformidad con la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales y con el Aviso de Privacidad de "SLANA", el cual fue
puesto a su disposicion por medios fisicos, electrénicos o digitales.

La autorizacion para solicitar informes de crédito ante sociedades de informacion crediticia se documentara de manera
independiente o como anexo al presente Contrato, conforme a la legislacion aplicable.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten a las leyes aplicables de los
Estados Unidos Mexicanos.

Para la resolucién de cualquier controversia derivada del presente contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales competentes del domicilio de "EL ACREDITADO", renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles
por razén de su domicilio presente o futuro.

VIGESIMA SEPTIMA.- CELEBRACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Las partes acuerdan que el presente contrato se celebra a través de medios electrénicos, por lo que la manifestacién del
consentimiento de "EL ACREDITADQ" se realizar4 mediante mecanismos digitales, incluyendo, sin limitar:

+ aceptacion expresa en la aplicacion o portal web;

- autenticacion mediante cédigos de un solo uso (OTP);

+ uso de credenciales de acceso;

+ cualquier otro mecanismo de identificacion electrénica implementado por "SLANA".

Las partes reconocen que los mensajes de datos, registros electrénicos, logs de sistema y demas evidencias digitales
generadas por "SLANA" tendran pleno valor probatorio conforme a la legislacion aplicable.

En consecuencia, el presente contrato surtira los mismos efectos juridicos que un documento firmado autégrafamente.

A la firma del contrato, "SLANA" debera entregar a "EL ACREDITADQO" un ejemplar del presente Contrato de Adhesion,
acompafiado de todos los anexos correspondientes.

Este contrato se firma en la Ciudad de , el dia de del afo
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"EL ACREDITADO"

PRONTO FONDEO, S.A.P.Il. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
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